
DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO
AS1 TX DE INFECÇÃO HOSPITALAR  CCIH 2,70% 1 25 2,05% 1 25 1,97% 1 25 2,68% 1 25 1,57% 1 25 2,87% 1 25 2,04% 1 25 1,48% 1 25 2,04% 1 25 2,96% 1 25 3,16 1 25 2,70% 1 25
PS1 EDUCAÇÃO CONTINUADA >80% ED. CONTINUADA 100% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 100% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 76% 1 25 17% 1 25

PS2 SATISFAÇÃO DO USUÁRIO            
AVALIAÇÃO BOM/ÓTIMO >85% 10PONTOS                                                           
70% Á 84% 5 PONTOS                                   <69% 
NÃO PONTUA         OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96,27% 1 20 99,53% 1 20 92,47% 1 20 99,73% 1 20 87,50% 1 20 99,97% 1 20 99,69% 1 20 99,89% 1 20
PS3 PROTOCOLOS E DIRETRIZES QUALIDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 15 6 1 15 6 1 15 6 1 15 6 1 15 6 1 15 6 1 15
DPE1 CIRURGIAS ELETIVAS 50 E 70 CIRURGIAS 
ELETIVAS OPME 95 1 15 81 1 15 71 1 15 79 1 15 84 1 15 70 1 15 67 1 15 65 1 15 54 1 15 72 1 15 57 1 15 92 1 15
SOMA 65 65 65 65 85 100 100 100 100 100 100 100

DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO DADOS SIM=1 NÃO=0 PONTUAÇÃO
AS1 TX DE INFECÇÃO HOSPITALAR  CCIH 2,52% 1 25 1,91% 1 25 1,78% 1 25 2,63% 1 25 1,74% 1 25 2,28% 1 25 1,93% 1 25 1,37% 1 25 Ag. 1 25 Ag. 1 25 Ag. 1 25 0
PS1 EDUCAÇÃO CONTINUADA >80% ED. CONTINUADA 100% 1 25 46% 1 25 44% 1 25 4% 1 25 76% 1 25 82% 1 25 78% 1 25 71% 1 25 63% 1 25 4 1 25 9 1 25 0

PS2 SATISFAÇÃO DO USUÁRIO            
AVALIAÇÃO BOM/ÓTIMO >85% 10PONTOS                                                           
70% Á 84% 5 PONTOS                                   <69% 
NÃO PONTUA         OUVIDORIA 97,44% 1 20 95,83% 1 20 96,90% 1 20 99,89% 1 20 99,70% 1 20 99,66% 1 20 99,79% 1 20

Ag. 
Resulta

do 1 20 99,72% 1 20 99,90% 1 20 100 1 20 0
PS3 PROTOCOLOS E DIRETRIZES QUALIDADE 6 1 15 6 1 15 6 1 15 9 1 15 4 1 15 3 1 15 4 1 15 5 1 15 4 1 15 4 1 15 9 1 15 0
DPE1 CIRURGIAS ELETIVAS 50 E 70 CIRURGIAS 
ELETIVAS OPME 64 1 15 92 1 15 95 1 15 123 1 15 124 1 15 100 1 15 95 1 15 130 1 15 Ag. 1 15 98 1 15 87 1 15 0
SOMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

abr/22

>71

ÍNDICES/MÊS                                                                               
POA 2022     

mai/22 jun/22

>71 >71

jan/23 fev/23 mar/23jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

>71 >71 >71>71 >71 >71 >71 >71 >71

dez/23 jan/24 fev/24ÍNDICES/MÊS                                                                               
POA 2023     

abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23

>71 >71 >71

mar/24

>71 >71 >71 >71 >71 >71 >71 >71 >71

set/23 out/23 nov/23


